
从去年开始时袁国寿野1+N冶已
在中国人寿的广大客户心中有了
一定的影响遥 今年袁福建省继续完
善以国寿野1+N冶为代表的服务体
系袁提升服务品质袁重点从附加值
服务入手袁在野健康好帮手尧国寿资
讯通尧国寿特惠超值尧国寿大讲堂尧
特色客户服务冶五大方面袁创新服
务手段袁丰富服务内容袁为客户提
供真正的超值服务遥郅
今年 5月 19日袁全省八个地市

统一开展 VIP俱乐部高端客户体
检活动袁 全省共为 1952名银卡以
上 VIP客户进行免费定项体检袁得
到了客户的一致好评遥今年全省在
7-9月集中举办 10场 野国寿大讲
堂冶活动袁内容主要包括少儿教育
理念和方法袁科学养生尧疾病保健
与预防等方面知识袁从反馈回来的
情况来看袁客户满意度高达九成遥郅

现在袁 国寿又推出国寿鹤卡袁
这是保险业首张客户服务卡遥作为
试点省份袁将让全省 400万客户成
为全国首批体检国寿服务品质的
客户遥 通过鹤卡卡号袁在网上陆续
实现客户保单信息查询尧交费信息
查询尧红利利息查询袁还可进行地
址尧电话自助查询与变更尧网上自
助交费等袁使客户真正实现一卡在
手袁尽享方便快捷服务袁并将与银
行合作开启国寿鹤卡联名卡袁给客
户带来更多实惠遥（王宁）

聪明女孩巧开玩具“诊所”
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2008年的春天袁 湖北襄城沉
浸在氲氤的雾气之中遥 穿梭于城
市之间的公交车袁 飞驰着将街景
匆匆甩在身后袁 坐在车后排的夏
美鹃失神地望着窗外袁 心中充满
无法言喻的伤感遥 郅

就在前夜袁 她接到同事的电
话要要要为渡难关袁 她所在的电子
厂断臂自救袁决定大范围裁员遥郅

夏美鹃去年刚由大学毕业进
入电子厂袁是个资历浅尧没有突出
贡献的小技术员遥 在这场生死攸
关的裁员之中袁 她找不到任何不
被裁掉的理由遥郅

半个月后袁 她混杂在三十几
个同事之间袁 从人力资源部长手
中接到了辞退通知遥郅
小区花园里发现商机郅

父母年事已高袁经不起煎熬袁
夏美鹃唯有安慰他们院野放心吧袁
爸妈袁凭女儿的聪明袁一切不是问
题浴 冶事实上袁她自己也不知前路
在何方袁徒有彷徨焦虑遥郅

不管怎么安慰袁 现实的压力
一来袁父母的长吁短叹就不会少遥
夏美鹃不愿让父母看到自己的窘
态袁只身呆坐在小区花园里袁看人
来人往袁心急如焚遥郅

小区花园里袁 每天来玩的孩
子挺多袁 他们拿着各式各样玩具
追逐游戏遥郅

一天袁 一个小孩拿着台全新
的遥控恐龙来到花园遥 新奇的玩
具顿时引来许多同龄孩子袁 争抢
中袁遥控恐龙从台阶上摔下去袁不
动了遥小孩放声大哭袁孩子的父亲
捣鼓得满头大汗袁 恐龙却丝毫没
有动弹的意思遥郅

夏美鹃过去袁 拿起遥控恐龙
仔细看了看袁 原来是里面的一个
焊接点摔断了袁 外壳有几个地方

有点裂痕遥 电子公司出来的她信
心满满地安慰小孩院野别哭袁 阿姨
给你修好遥 冶郅

她回家后袁 拿出烙铁将里面
的焊点连接好袁 再用 502胶将裂
痕粘上袁一切 OK遥 回到花园袁孩
子抱着又能动的恐龙笑成花一
样遥他父亲高兴地掏出 50元钱塞
给夏美鹃袁 他说遥控恐龙是托朋
友从美国带来的袁好几百美元呢袁
本以为就这么报废了袁 没想到还
能野救活冶遥郅

消息传开袁 小区里许多家有
破损玩具的人纷纷上门袁 一下搞
得她手忙脚乱遥郅

一天晚上袁 一位大爷带着一
箱子破玩具敲开夏美鹃家的门遥
这位大爷是从几公里外的一个小
区慕名而来的袁 这些玩具是这些
年来几个孙子一起玩坏的遥郅

大爷说院野我们小区家家都有
坏了的玩具袁听说你能修袁大家要
我来打个前站袁 你要是愿意帮我
们修袁我们照价给钱遥 冶郅

听了大爷的话袁 夏美鹃不禁
豁然开朗院 现在全市都没有专门
的玩具修理店袁 这该是个多大的
商机啊浴郅

她的父母起先并不赞同开修
理店袁 他们更喜欢女儿找一份体
面的工作遥 夏美鹃对父母说院野给
人打工地位再高也是打工袁 自己
创业袁起点再低也是老板袁只要努
力总有慢慢做大的一天遥 冶郅
她成了玩具“大夫”郅

父母终于答应全力支持她开
玩具修理店遥郅

夏美鹃为自己的店取名要要要
玩具诊所袁她说袁这些玩具坏着来
好了去袁就像是病人生病找大夫遥郅

开业一个多月袁 夏美鹃就有

赢利遥 接着袁她印了一摞宣传单袁
利用周末和父亲到周边的小区里
发放袁并专门装了个业务电话袁由
母亲在家守着遥 第二个月的赢利
有 5000多元袁是夏美鹃在原来单
位工资的两倍遥郅
不过客户们普遍反映了个问

题袁就是她家实在不好找遥一位大
妈为了找她家袁 足足在小区转了
一个多小时袁 最后还是打电话让
夏美鹃的母亲去接过来的遥 客户
找不到她家袁 工商税务的人却找
上门来了袁她的野玩具诊所冶还没
办任何手续哪浴郅
最后父母同意出资袁租了个显

眼的店面袁 并办完各项手续袁野玩
具诊所冶也更名为野玩具医院冶遥郅
生意基本稳中有升袁 不过也

有犯难的时候遥 一次有位女士拿
来个智能娃娃袁 夏美鹃只大体问
了下情况就将娃娃收下了袁 等到
开始修理才知道遇上难题遥 她只
好找到那位女士家袁 要来玩具说
明书袁 研究了整整一天袁 这才修
好遥原来袁智能娃娃的内部控制系
统相当于一台小小电脑袁 程序十
分复杂遥郅

夏美鹃想到袁 高级玩具越来
越智能化袁 玩具修理业务也变得
越来越复杂袁 自己的计算机知识
已经捉襟见肘遥 她从此开始积极
拓展自己的知识领域袁 有空便阅
读大量机械尧电子尧计算机方面的
书籍袁并订阅了许多玩具类杂志遥
她还收集了许多智能型玩具说明
书袁碰上自己修不了的玩具袁就登

录到这些玩具厂家的网站论坛寻
求帮助遥郅
玩具生意越做越大郅

一段时间后袁夏美鹃发现袁有
些送修的玩具其实顾客自己就能
修好袁 还有些玩具则是因为使用
不当或缺乏维护造成的遥 碰上这
些情况袁她都会分文不收袁并且向
顾客详细说明遥后来袁她干脆把玩
具的日常维护知识整理出来贴在
墙上供顾客学习遥郅

修理玩具的业务日益显得单
一袁 夏美鹃开始从厂家批量购进
一些新奇有趣的玩具出售遥 为了
不盲目进货袁 她会从一些玩具厂
家的网站上下载下最新资料摆在
店里袁看顾客感兴趣她才进货遥这
样她出售的玩具基本上没有积
压袁并且很对市场口味遥郅

过了阵子袁 又有人到夏美鹃
的店里询问是否有玩具出租遥 原
来袁孩子们爱新鲜事物袁一个玩具
没玩几天就厌了袁 父母觉得买大
量玩具太浪费袁起了租用的念头遥
夏美鹃想了想袁 马上拿出一批玩
具开展出租业务袁并推出会员制袁
给一定折扣等等遥郅

又有人来问院自己孩子大了袁
有些玩具闲置在家袁 能不能把这
些玩具拿来出租钥 夏美鹃觉得这
也是个不错的生意袁 于是又向顾
客推出了玩具代租业务袁 负责将
顾客家闲置的玩具租出去袁 她从
中收取手续费遥这一业务推出后袁
她的小店每月利润大增袁 一来能
收取手续费袁 二来儿童玩具使用
率上升后破损率跟着上升袁 修理
业务越来越红火遥郅

就这样袁 一个小小的电子厂
技术员袁 运用自己的专业特长和
聪明脑袋袁把自己的野玩具医院冶
生意越做越大遥（钱江）

福建国寿深入推广郅
“1+N”服务品牌

9月 20 日袁中国渊福建冤第八
次海内外中医药学术交流会暨中
药材产业发展研讨会袁 在福州西
湖宾馆隆重召开袁 然健环球公司
应邀请参加了此次盛会袁 该公司
亚太区副总裁蔡宏明先生代表公
司在大研讨会上发表学术报告袁
就新上市萃珍植物饮料医学方面
的文献论据进行了说明袁 此报告
引起了广大与会中医中药及学界

专业人士的高度重视和热烈的回
响遥郅
萃珍 TM植物饮料汇聚了从巴

西的热带雨林到西藏的喜马拉雅
山袁世界各个角落所珍藏的尧能够
调养与强身健体的神秘天然珍果
精华袁 是应用欧美和中医药及营
养学理论袁结合最先进科技工艺袁
精心研制而成的尖端高浓缩营养
饮品遥 它含丰富天然植物营养素

和抗氧化剂袁不添加水尧糖尧防腐
剂袁百分百天然尧百分百有机袁可
有效清除自由基袁提供可促进尧保
护及补充身体系统的各种营养成
分袁 让身体可循自然方向进行细
胞保护尧修复和再生袁使人体机能
发挥最大功效袁 全面提升身体健
康遥 野萃珍冶老少皆宜袁任何人均可
饮用袁 是忙碌的现代人不可或缺
的健康搭档遥郅

此次然健环球公司积极参与
专业性学术活动袁 并得到多方专
家的认可袁 标志着然健环球中国
公司拓展市场的步伐袁 落实市场
服务理念袁 更加关注市场推广和
品牌形象的强化袁秉承野超越平凡
更臻非凡冶 的公司理念使中国市
场的业务发展更为脚踏实地袁同
时让然健环球公司的产品奠基与
消费者服务之上遥

然健环球参与海内外中医药学术交流会

姻资讯

近日袁 一场由中国林产工业
协会尧装饰协会尧饭店业协会尧国
外专家尧部分家居媒体尧富林地板
联合举办的地板未来流行趋势的
探讨在广州东方宾馆举行遥 会上袁
众多与会者从三个角度讨论了未
来地板发展的趋势院第一袁视觉触
觉感受将越来越主导消费者的选
择袁尤其是实木地板尧实木复合地
板仿古化会成为未来的主体曰第
二袁 产品结构方面将朝资源节约
型发展曰第三袁强化和实木复合品
类将成为市场的主体袁 实木逐步
向高端化发展袁 强化朝着仿实木
方向有更多的表现遥 当前的环境
是国际原木价格不断攀升袁 以及
原木出口国对森林资源的保护力

度不断加大袁 国内木地板制造企
业的成本陡然剧增袁此外袁受人民
币不断升值的影响袁 以及 CPI指
数的居高不下袁 企业的其他成本
也随之节节攀升遥 如何适应环境
寻找出路已经是地板企业的重要
课题遥郅

与会的富林地板董事长兼总
裁张杰强先生分析说院 地板行业
形势一年比一年严峻袁 但是从企
业发展来看袁只要有所准备袁严峻
的形势将转化为企业大发展的契
机袁 只要你抓住了地板未来的发
展方向并且有了应对措施袁 甚至
提前感知袁 就能在市场上赢得先
机遥 富林地板从建厂伊始就十分
注意产品的研发以及潮流的把

握袁 始终坚持以市场需求为导向
进行产品研发遥 从投入看袁今年 7
月富林地板投入 1.3 亿与中国林
业科学研究院木材研究所合作建
设林科院富林地板研发中心袁将
成为华南区最大的地板研发中
心袁 也是地板行业中企业与国家
相关主管部门联合建设的最大研
发中心曰从产品推广来看袁富林地
板推出了适应未来流行趋势的拉
斐尔系列地板尧 数码地板以及强
化纯真地板遥 拉斐尔地板以独特
的传世手匠工艺袁将 15世纪文艺
复兴时期在欧洲皇室风行的壁画
浮凸效果完美演绎袁 传世手匠凸
浮工艺袁 如同雕刻珍品般呈现木
纹的艺术效果袁 纹理更清晰尧自

然袁更真实微妙袁完全能够满足未
来地板关于触觉视觉以及文化消
费的需求曰 富林数码地板根据立
方金刚石超稳定晶体应力结构原
理袁采用高科技 HDF野抗地热环保
芯材冶袁连同珍贵实木面板袁上下
层天然原木质单板纵横交错排
列袁形成 5层独特野立方恒冶式应
力平衡结构袁 承载了实木地板和
强化地板的优点袁 从结构上做到
了创新曰富林纯真地板采用进口高
清原木纹花色纸袁德国精钢钢板压
制袁耐磨层与装饰层完全融合在一
起袁 成就天然清澈的细致纹理袁仿
佛一尘未染的自然清风袁带领消费
者回归朴实无华的纯真年代袁成为
仿实木地板的巅峰之作遥

富林地板引领未来流行趋势


